INFORMAZIONI PERSONALI

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

19/09/2011—alla data attuale

1146418

17/05/2010-18/09/2011

01/10/2005-16/05/2010

01/03/1994~-30/09/2005

Curriculum vitae

Mercuriali Roberta

funzionario amministrativo-gestionale cat. D presso Servizio Politiche Educative e
della Genitorialita ora Scuola e Sport

Comune di Forli, Forli (Italia)
Da 1° gennaio 2016 anche Coordinatrice dello Sportello Unico dei servizi Educativi e scolastici,
struttura funzionale che riceve I'utenza per i servizi educativi e scolastici.

Dal 1/9/2015 Responsabile Unita Segreteria Amministrativa di servizio: controllo di gestione dei
servizi educativi e scolastici comunali — rilevazioni ministeriali, regionali, ISTAT per i servizi 0-6 anni —
supporto a:

m elaborazione documenti di programmazione (DUP, PEG, Bilancio) e relativi consuntivi,

m elaborazione e monitoraggio/verifica piani per il servizio (v. anticorruzione, trasparenza,
esternalizzazioni, ecc,

m gestione delle risorse umane
Responsabile della raccolta contratti decentrata.

Dal 19/9/2011 Responsabile dell'Unita Supporto alla Governance del sistema educativo con
compiti di programmazione e controllo dei servizi educativi

Funzionario amministrativo-gestionale presso la Direzione Generale
Comune di Forli, Forli (Italia)

Segreteria di Direzione - Controllo strategico e direzionale dei servizi comunali

Funzionario amministrativo-gestionale cat. D presso la Direzione di Area Servizi al
Cittadino

Comune di Forli, Forli (ltalia)

Responsabile Unita di Staff di Direzione Area Servizi al Cittadino: Segreteria di Direzione —
Controllo di gestione dei servizi educativi, sociali e culturali dell'ente ~ collaborazione con I'Unita
Controlio Direzionale e strategico per la predisposizione del sistema di programmazione/controllo e
del bilancio sociale dell'ente — supporto ai gruppi di lavoro istituiti all'intemo dell'Area Servizi al
cittadino per l'esternalizzazione di servizi (fra gli altri, centro di coftura comunale — piscina comunale) -
coordinamento procedimenti relativi alla gestione delle risorse umane per i servizi dell'area
(valutazione della prestazione individuale, attribuzione indennita, ecc.) - autorizzazioni al
funzionamento per strutture residenziali e semiresidenziali per anziani, disabili e minori

istruttore amministrativo cat. C presso Settore Pubblica Istruzione
Comune di Forli, Forli (Italia)

da 2002 a 2005 Segreteria di Direzione — Supporto al controllo di gestione decentrato presso le
direzioni di area per i servizi educativi, sociali, culturali e sportivi

da 2000 a 2002 Unita Diritto allo Studio: ricezione istanze servizi scolastici - agevolazione rette,
borse di studio e contributo per acquisto libri di testo —istruttoria ISEE - elaborazione rette per la
frequenza ai nidi ed alle scuole dell'infanzia comunali.
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01/09/1990-28/02/1994

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/12/2011

2006

2003

1990

1983

1995-alla data attuale

COMPETENZE PERSONALI

1176418

Lingua madre

Lingue straniere

inglese
tedesco
francese

spagnolo

Curriculum vitae Mercurizli Robeiis

da 1994 a 2000 Unita Formazione Professionale: Rendicontazione attivita formativa del Centro di
Formazione Professionale di Forli-Cesena (ora TECHNE), anche per Fondo Sociale Europeo (FSE) —
Gestione incarichi formatori

docente presso le scucle secondarie di primo e secondo grado
Istituti vari Comune di Forli, Forli (Italia)

Incarichi di docenza (lingua tedesca o sostegno all'handicap) a tempo determinato (supplente) presso
scuole secondarie di primo e secondo grado

Membro in commissioni per gli esami di maturita negli istituti superiori della provincia di Forli-Cesena

Master universitario di primo livello in "City Management"

Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, Facolta di Economia, sede di Forli, Forli
(Italia)

attestato di frequenza come uditore esterno al corso
Programmazione e controllo nelle Amministrazioni Pubbliche,
docente dott. Emanuele Padovani

Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, Facolta di Economia, sede di Forli, Forli
(Italia)

attestato di frequenza come uditore eserno al corso di Economia
delle Aziende e delle Amministrazioni Pubbliche, docente prof. Luca
Mazzara

Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, Facolta di Economia, sede di Forli, Forli
(Forli)

Laurea in Lingue e letterature straniere moderne (tedesco)
Alma Mater Studiorum Universita di Bologna, Facolta di Lettere e Filosofia

Diploma di maturita di liceo linguistico
Liceo Linguistico legalmente riconosciuto "Sant'Umilta), Ravenna (ltalia)

partecipazione a numerose iniziative formative organizzate dal Comune di Forli o proposte dallente a
catalogo, in particolare in ambito documentale, contrattualistico e di programmazione e controllo (si
veda elenco allegato non esaustivo)
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Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze digitali

Altre competenze

Patente di guida
ULTERIORI INFORMAZIONI

Appartenenza a gruppi /
associazioni

Trattamento dei dati personali

1146118

Curriculum vitae Mercuriali Roberta

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

- buone competenze comunicative acquisite durante l'esperienza come docente

- buone competenze organizzative acquisite nell'esperienza di coordinamento gruppi di lavoro

- attitudine al lavoro in team ed al problem solving sviluppata nellesperienza di segreteria di
servizio/area/direzione

- buona padronanza dei processi di programmazione e controllo per i servizi alla persona
- ampia competenza in ambito amministrativo-gestionale per la pubblica amministrazione

AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione ; i ; , )
. Creazione di : Risoluzione di
delle Comunicazione h Sicurezza :
Contenuti problemi

informazioni
Utente avanzato | Utente avanzato - Utente autonomo | Utente autonomo | Utente autonomo
nze digitali - i [utazi

- buona padronanza dei programmi per uffici (redazione testi, fogli di calcolo, presentazioni), nonché
dei principali applicativi in uso all'ente (Libra, J- Iride, Kronos)

- primo soccorso: in possesso della certificazione BLSD per non sanitari (rianimazione in caso di
arresto respiratorio e/o cardiaco, manovre di disostruzione delle vie aeree da corpo estraneo e utilizzo
del defibrillatore semiautomatico)

- nozioni di cartografia, orienteering, ricerca persone, gestione emergenze, utilizzo radio acquisite
durante ['attivita di volontario di protezione civile

- membro della associazione di volontariato di protezione civile SOS di Forli
- membro cantore e solista del coro polifonico "San Paolo” di Forli

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo
30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del GDPR
(Regolamento UE 2016/679).
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