CURRICULUM VITAE
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Formazione

Conoscenze linguistiche

Conoscenze Informatiche

Elisa Massa

Maturita classica

Laurea - Vecchio ordinamento presso |'Universita degli Studi di
Bologna - Facolta di Scienze Politiche “R. Ruffilli”- Indirizzo
sociologico votazione 100/100 e lode

Corso di Alta Formazione Universitaria in “Giornalismo e
comunicazione dei servizi pubblici” - Universita di Bologna

Qualifica Superiore di “Tecnico per l'informazione e la
comunicazione nelle strategie di diffusione dell'innovazione
tecnologica”

Abilitazione all'insegnamento su sostegno nelle scuole medie
inferiori e superiori

Sono attualmente iscritta al Master universitario sui BES — Bisogni
Educativi Speciali in campo educativo

Abilitazione nazionale alla Formazione sulla Sicurezza nei luoghi di
lavoro in base al D.Lgs.81/2008 all'insegnamento del pacchetto
lgiene e Sicurezza alimentare HACCP

Partecipazione a corsi di formazione della Regione Toscana e del
Ministero del Lavoro, Salute e Politiche Sociali tra cui: La
partecipazione dei cittadini per il miglioramento delle scelte di
governo e della qualita dei servizi pubblici, Internet &
Comunicazione Pubblica, E-government — public goods: nuovi
beni comuni a disposizione della collettivita, corsi di Primo Pronto
soccorso e pronto intervento.

Inglese e francese: conoscenza scolastica
Esame di idoneita presso I'Universita degli Studi di Bologna —
Facolta di Scienze Politiche

Sistema operativo Windows: conoscenza buona, pacchetto Office:
conoscenza buona, sistemi di navigazione internet e posta
elettronica: conoscenza buona



Settori di competenza Formazione professionale e aziendale - Ricerche di mercato e
indagini d’opinione come libero professionista con Partita lva

Attivita professionale Da Aprile 1995 a luglio 2009 - Esperienza politico - istituzionale
presso |'’Amministrazione Comunale di Forli con lincarico di
Consigliere di Circoscrizione e componente Commissione Pari
Opportunita e successivamente di Presidente di Circoscrizione

Dal 2011 a tutt'oggi - Formatrice libero-professionista presso
Centri di formazione professionale, leFP per studenti in obbligo
formativo e adulti in regime di categorie protette, di Ravenna,
Imola, Cesena e Faenza e Scuole Superiori nella provincia di
Ravenna, per |le seguenti Capacita/Competenze:

Competenze trasversali — Alfabetizzazione,

Gestione Flussi informatici e comunicativi,

Organizzazione eventi e riunioni di lavoro,

Vendita e assistenza cliente, Marketing e comunicazione,
Sicurezza nei luoghi di lavoro in base al D. Lgs.81/2008:
formazione, generale, basso e medio rischio,

HACCP e igiene alimentare,

Stoccaggio e approntamento merci,

Logistica aziendale.

Dall'anno 2012 all’anno 2016, con la societa Doxa S.p.A di Milano
attivita libero — professionale come rilevatrice CAPI per I'indagine:
Consumi, Eu-Silc, Stranieri nei comuni di Forli, Bertinoro,
Forlimpopoli, Ravenna e Faenza

Dall'anno 2017 a tutt'oggi, con la societd IPSOS di Roma attivita
libero — professionale come rilevatrice CAPI

per I'indagine: Consumi delle famiglie e Forze Lavoro di ISTAT nei
comuni di Cotignola, Russi (RA), Cesena e Forlimpopoli (FC)

Nell'ambito dell'incarico presso il Comune di Forli, ho avuto
numerose esperienze di responsabilita nella pianificazione di
eventi culturali e sociali, occupandomi del coordinamento
Ulteriori informazioni organizzativo di persone e attivita. Ritengo di possedere una
professionali buona capacita organizzativa e una naturale propensione al
lavoro in squadra.

Nel tempo libero, collaboro come volontaria con la Cooperativa
Culturale “Rivalta” di Forli.

Sono stata Consigliere Comunale del Comune di Forli dal giugno
2019 a giugno 2024 e ricoprendo il ruolo di Vice Presidente del
Consiglio Comunale e componente della Commissione Pari
Opportunita e Commissione indagine e studio sull’alluvione

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e
allart—13-GDPR-679/16.
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